Jugendherbergen

zusammengearbeitete.

FALLSTUDIE

Wie Whiz erfolgreich mit den
Reinigungsteams einer
renommierten Kette von

ANGEBOT AUTONOMER LOSUNGEN

a&o ist die grofite europiische Jugendherbergskette in

Privatbesitz mit 39 Hausern in 23 Stadten.

Sie hatten groBe Probleme, Mitarbeiter zu finden, und
entschieden sich, einen alternativen und innovativeren Weg

einzuschlagen und auf Roboter umzusteigen.
DIE HERAUSFORDERUNG

a&o sprach mit Partnern, die Gerate und Materialien liefern,
und informierte sich, welche Alternativen auf dem Markt
verfligbar waren. Schnell stieBen sie auf Partner, die
Robotiklosungen anboten, und es wurde deutlich, dass dies die
Zukunft ist.

Die Einfiihrung der Roboter an 20 ihrer 40 Standorte verlief
relativ (und uberraschenderweise) problemlos, da die
Einfachheit der Nutzung der Roboter die Neugierde der

Mitarbeiter weckte.

Die meisten Reinigungskrifte sind jetzt motiviert zu sehen,
dass Innovationen auch in ihrem Beruf und in ihrem
Tatigkeitsbereich moglich sind. Whiz ist ein extrem

nutzlicher Helfer.
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CASE STUDY

DAS ERGEBNIS-WHIZ DER ULTI
MATIVE STAUBSAUGERKOLLEG Kostensenkung in
E Hohe von 30 %

a&o stellte fest, dass die Arbeit von Whiz viel kontinuierlicher, aber mit Verbesserter
der gleichen hohen Qualitat durchgefiihrt wird. Die Bedienung und Kundendienst und

Wartung wurde als einfach empfunden. Kommunikation

Hohere
Zufriedenheit der
Mitarbeiter mit

Dank des Einsatzes von Robotern lassen sich zudem rund zwei Drittel
der bisherigen Kosten einsparen. In diesem Fall wird der

Gewinnschwellenwert nach etwa 10 Monaten erreicht.

Es ist erfreulich zu sehen, wie sich die Mitarbeiter um ihren neuen Kollegen kiimmern, wie sie
kontrollieren, ob es ihm gut geht, und wie er mehr und mehr Teil des Teams wird, auch wenn er

nicht sprechen kann.

Es ist schon zu sehen, wie unsere Reinigungsdienstleister, die dem Einsatz von Robotern anfangs
sehr skeptisch gegenliberstanden, dem Einsatz von Robotern nun zunehmend positiv
gegenuberstehen und ihre Prozesse immer mehr optimieren, da sie versuchen, Kapazitaten fir ihre

Mitarbeiter freizusetzen, um Tatigkeiten auszufiihren, die der Roboter noch nicht erledigen kann.

Wenn ich mich noch einmal entscheiden musste, die Whiz-Roboter flichendeckend einzufiihren,
dann wiirde ich es schon friher tun. Um Whiz in einem Wort zu beschreiben: Ein Partner, eine

groBe Unterstiitzung.

Paul Fliigel, Controller Housekeeping
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